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Modulo di richiesta di condizioni economiche agevolate
per utenti con disabilita

Il presente modulo € riservato alla richiesta di condizioni economiche agevolate per utenti sordi, ciechi
totali/parziali e invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione ai sensi della Delibera Agcom
n. 290/21/CONS e ss.mm.ii.

La richiesta deve essere presentata a mezzo posta elettronica all'indirizzo agevolazione@eolo.it, oppure
tramite apposita funzione “Richiedi supporto”, dalla sezione “Assistenza” dell’Area Cliente del sito
www.eolo.it e dovra contenere:
- il presente modulo debitamente compilato;
- la certificazione medica rilasciata dalla competente autorita sanitaria pubblica comprovante
I'appartenenza alle categorie di soggetti aventi diritto all’agevolazione;
- copia del documento di identita del richiedente e, ove presente, dell'eventuale delegato che si
occupera della gestione del contratto;
-in caso di domanda presentata da un utente convivente con il soggetto avente diritto
all'lagevolazione, anche la certificazione relativa alla composizione del nucleo familiare
comprovante la comune residenza.

Dati personali
Il/La sottoscritto/a:

Nome Cognome

Codice fiscale

Data di nascita Luogo di nascita
Carta di identita n.

(allegare copia di un valido documento dj identita)

Residente in Prov. CAP
Via/Piazza n.
Recapito telefonico E-mail

Dichiara di essere in possesso di uno dei requisiti di cui alla Delibera n. 290/21/CONS, in
particolare (barrare la casella corrispondente):

[C] di essere un utente sordo (ai sensi dell’art. 1, comma 2, Legge n. 381/1970)
[] di essere un utente cieco totale o cieco parziale (ai sensi degli artt. 2 e 3, Legge n. 138/2001)

[] di essere un utente invalido con grave limitazione della capacita di deambulazione (destinatario
dei benefici fiscali di cui allart, 30 comma 7 della Legge n. 388/2000, certificati nei verbali di handicap)

[] di essere convivente con un soggetto avente diritto all'agevolazione come attestato da
documentazione allegata
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CHIEDE

con riferimento al servizio EOLO richiesto (nuovo ordine)/attivato (servizio esistente) in

data codice ordine/codice cliente la riduzione del 50%

del canone mensile del servizio prescelto, cosi come previsto dallart. 4 comma 1 di cui alla Delibera n.
290/21/CONS.
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DELEGA PER LA GESTIONE DEL CONTRATTO

(Sezione facoltativa da compilare solo se il richiedente intende nominare una persona che si occupi della gestione del contratto)

Nome Cognome

Codice fiscale

Data di nascita Luogo di nascita

Carta di identita n.

(allegare copia di un valido documento di identita)
Residente in Prov. CAP

Via/Piazza n.

Recapito telefonico E-mail

Il/La sottoscritto/a dichiara inoltre:

¢ di essere a conoscenza che tali condizioni economiche agevolate sono fruibili per un solo contratto
di fornitura per i servizi offerti da EOLO;

e di impegnarsi a comunicare tempestivamente ad EOLO il venir meno di uno dei requisiti di cui alla
Delibera n. 290/21/CONS e sopra dichiarati;

¢ di aver preso visione dell'informativa riportata di seguito e dell'Informativa Privacy Clienti EOLO e
di prestare il proprio consenso esplicito, ai sensi dell'art. 9 del Regolamento (UE) 2016/679, al
trattamento dei dati personali appartenenti a categorie particolari limitatamente ai dati idonei a
rivelare lo stato di salute forniti mediante il presente modulo, esclusivamente per la verifica dei
requisiti necessari al riconoscimento delle agevolazioni previste dalla normativa vigente.

Luogo e Data Firma Cliente

Informativa e consenso al trattamento delle categorie particolari di dati personali

In conformita alla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (Regolamento (UE) 2016/679 — GDPR),
EOLO S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, informa che i dati personali del Cliente forniti tramite il presente
modulo, ivi inclusi dati appartenenti a categorie particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR (limitati a dati idonei a rivelare lo
stato di salute), saranno trattati esclusivamente per: i) la verifica della sussistenza dei requisiti previsti dalla normativa
AGCOM in materia di agevolazioni per utenti con disabilita; ii) il riconoscimento e |'applicazione delle condizioni
economiche agevolate richieste; iii) I'adempimento di obblighi normativi e regolamentari.
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Il conferimento dei dati € necessario ai fini della valutazione della richiesta e dell'eventuale riconoscimento
dell'agevolazione. Il mancato conferimento dei dati richiesti non consentira a EOLO di verificare i requisiti previsti e di
applicare le condizioni agevolate. I dati saranno trattati nel rispetto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza e
minimizzazione, limitatamente alle informazioni strettamente necessarie alla verifica dei requisiti previsti dalla
normativa applicabile. La documentazione eventualmente prodotta sara conservata per il tempo strettamente
necessario alla gestione della richiesta e agli obblighi di legge.

Il Cliente pud esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR (accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione, opposizione, portabilita), secondo quanto indicato nell'Informativa Privacy Clienti EOLO,
disponibile sul sito www.eolo.it.
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